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BEM-VINDO
AO HOSPITAL DE LOUSADA

O Hospital de Lousada e a sua equipa tém o
prazer de |lhe dar as boas-vindas na sua chegada
as nossas instalagoes.

Estar na vanguarda da técnica e prestar os
melhores cuidados de saude aos nossos utentes
€ o grande objetivo do Hospital de Lousada.

Para isso, trabalhamos diariamente numa légica
de melhoria continua, simplificando os processos
por forma a garantir o seu e bem-estar fisico,
mental e social.

Profissionalismo, qualidade, rigor e
excelencia sao a chave daquilo que
caracteriza a nossa prestagcao de
cuidados de saude.

Esperemos que volte, mas principalmente, que
possa sair daqui com a percegao de que todas as
suas expectativas foram correspondidas e que
seja feliz, tal como nés somos a cuidar de si!

= =

José Carlos de Bessa Machado

Provedor da Santa Casa da Misericérdia de Lousada



// COMO CHEGAR

Localizagao: Avenida Major Arrochela Lobo, 157 4620-697 Lousada
Contacto Geral: +351 255 820 700

E-mail: geral@scmlousada.pt

Viatura Particular Taxi Autocarro

// LOCALIZACAO DOS SERVICOS

(A41) Porto/P.Ferreira
(A1) Lisboa/Porto

(A3) Braga

i1 Entrada Principal

® B ® Consulta Externa

® Imagiologia e Anélises Clinicas
E Cuidados Continuados

® Internamento

G Medicina Fisica e Reabilitagao

Atendimento Permanente

[ Parque Estacionamento

Nan:
acro,,a/ 207

aw  Multibanco
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// DIREITOS £ DEVERES

O utente dos servigos de saude tem direito:

O utente dos servigos de saude tem o dever de:

A ser tratado com respeito pela
dignidade humana;

Ao respeito pelas suas convicgdes
culturais, filosoficas e religiosas;

A receber os cuidados apropriados
ao seu estado de saude, no ambito
dos cuidados preventivos, cura-
tivos, de reabilitacao e terminais;

A prestacdo de cuidados conti-
nuados;

A ser informado acerca dos
servigos de saude existentes, suas
competéncias e niveis de cuidado;
A ser informado sobre a sua
situacao de saude;

Zelar pelo seu estado de saude;

A obter uma segunda opiniao sobre
a sua situagao clinica;

A dar ou recusar o seu consenti-
mento antes de qualquer ato
médico, participagdo em investi-
gacao ou ensaio clinico;

A confidencialidade de toda a
informagao clinica e elementos
identificativos que lhe respeitam;
Ao acesso aos dados registados no
seu processo clinico;

A privacidade na prestacéo de todo
e qualquer ato médico;

A apresentar sugestdes e reclama-
coes.

Fornecer aos profissionais de saude todas as informagdes necessarias;

Respeitar os direitos dos outros doentes;
Colaborar com os profissionais de saude;

Respeitar as regras de funcionamento dos servigos de saude;
Utilizar bem os servigos de saude e de evitar gastos desnecessarios.

Carta dos Direitos e Deveres dos Doentes
- Lei 48/90 e Decreto-Lei 48 358
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// CONSULTA EXTERNA

A 27 de julho de 2020, o Hospital de Lousada abriu uma nova area de ambulatério
dedicada as consultas de especialidade e realizacao de exames.

Este novo espaco foi cuidado ao detalhe para que os utentes do Hospital de Lousada
usufruam de um ambiente pensado no seu conforto e comodidade. Sdo exemplo a nova
rececao, salas de espera, sistema de atendimento e sinalética.

Este espaco é constituido por 15 gabinetes para consultas de especialidade, 2 salas de
tratamento de apoio as especialidades e uma unidade de Gastroenterologia para a
realizagao de exames endoscopicos.

Estar na vanguarda da técnica e oferecer os melhores cuidados aos nossos utentes é o
grande objetivo do Hospital de Lousada, para isso foi imperatério a aquisicdo de novos
equipamentos e continuar a apostar na diferenciagcdo através da abertura e
reformulacado de novas especialidades. Atualmente o Hospital dispdem de mais de 30
especialidades.
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ESPECIALIDADES

Conheca todas as especialidades que disponibilizamos aos nossos
utentes no Hospital de Lousada.

CIRURGIA CIRURGIA CIRURGIA CIRURGIA
GERAL PEDIATRICA PLASTICA VASCULAR

—
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'
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DERMATOLOGIA GASTRO- GINECOLOGIA MEDICINA MEDICINA  NEUROCIRURGIA
ENTROLOGIA GERAL INTERNA

OTORRINO- ~ PNEUMOLOGIA  PODOLOGIA
LARINGOLOGIA

b g

-
- E ,"
1 - =
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e

PSICOLOGIA PSIQUIATRIA PEDIATRIA UROLOGIA  REUMATOLOGIA  NEUROLOGIA

IMUNO- ENDOCRINOLOGIA  NEFROLOGIA NEUROFISIOLOGIA ~ MEDICINA MEDICINA DO
ALERGOLOGIA ESTETICA TRABALHO




// IMAGIOLOGIA

Especialidade médica que permite a obtengcdo de imagens de diversos oérgdos e
sistemas, utilizando diferentes metodologias, tais como, as radiagdes, ultrassons ou
ondas de radiofrequéncia, para fins de diagndstico, localizagdo de lesdes e
monitorizagao de resultados de terapéutica.

O Servigo de Imagiologia do Hospital de Lousada dispdem dos seguintes servigos e
exames:

* Radiologia Digital (Raio X) » Mamografia

e Ecografia Geral  Densitometria Ossea

» Ecografia Obstetrica * Ressonancia Magnética

» Ecografia - Doppler e Tomografia Axial Computorizada (TAC)
e Ecocardiograma e Ortopantomografia

e Biopsia

d

Uma parceria ::‘: Unilabs
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// ANALISES CLINICAS

As Analises Clinicas sdo um conjunto de exames e testes realizados em contexto
laboratorial que visam o diagndstico de uma determinada patologia. Aqui pode efetuar
um vasto conjunto de andlises, desde as analises de rotina a analises mais
diferenciadas, atendendo aos mais rigorosos critérios de qualidade dos resultados.

e Deve cumprir um periodo de jejum de alimentos sélidos de 8 horas. Se as analises
incluirem estudos de lipidos (por exemplo, triglicéridos, colesterol, entre outros), o
periodo de jejum ideal é, se possivel, de 12 horas;

* Pode beber agua, desde que em quantidade moderada;

e Nado deve suspender a toma de medicagdao habitual, exceto se tiver sido
especificamente indicado.

e Pessoas com doengas crénicas (por exemplo, diabetes) e grdvidas devem
aconselhar-se com o seu médico sobre necessidades especificas de preparagao
para as analises que lhes sao prescritas.

Uma parceria :::: Unilabs
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// MEDICINA FISICA REABILITACAO

Especialidade médica responsavel pelo diagnostico, prevengao, tratamento, reabilitagao
e integracdo do individuo afetado funcionalmente por doenga, traumatismo ou
deficiéncia, em todas as idades e nas condi¢gbes agudas e crdnicas

No servigo de Medicina Fisica e de Reabilitacao do Hospital de Lousada dispomos de
diversas areas de tratamento, tais como:

e Electroterapia e Cinesioterapia

e Fototerapia * Ventiloterapia

e Termoterapia e Mecanoterapia

e Hidrocinesiobalneoterapia * Terapia ocupacional
e Massoterapia e Terapia da fala
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// CUIDADOS CONTINUADQOS

Este servico tem como missao a prestacao de cuidados de saude e de apoio social,
através de um processo ativo e continuo de reabilitacdo, readaptacado e reinsergao
familiar e social.

A Unidade é constituida por 30 camas de Média Duracdo e Reabilitagdo (permanéncia
até 90 dias). Os cuidados e atividades da Unidade sdo pensados e adaptados de forma
a obter ganhos de saude e promover a continuidade de cuidados de forma integrada.

Os servicos prestados por esta unidade sao:

e Cuidados médicos diarios;

e Cuidados de enfermagem permanentes;

e Cuidados de fisioterapia, de terapia ocupacional e terapia da fala;
e Prescrigdo e administragao de farmacos;

e Apoio psicossocial; ===='",L
« Higiene, conforto e alimentacao; BEs .
, . | B
e Convivio e lazer. ,
CUIDADOS CONTINUADOS

Satide e Apoio Social
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// ATENDIMENTO PERMANENTE

O Servigo de Atendimento Permanente tem no seu ambito, dar uma resposta rapida e
adequada a todos os utentes que necessitem de uma avaliagdo clinica e/ou
enfermagem.

Disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano.
Este servico é complementado pelo servico de Imagiologia (das 08:00h as 20:00h de
segunda a sexta e aos sdbados das 09:00h a 13:00h) e pelo servico de Andlises

Clinicas (segunda a sabado).

As equipas disponiveis no Atendimento Permanente incluem:

Médicos;

Enfermeiros;

Técnicos de saude;

e Funciondrios administrativos.
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// INTERNAMENTO

A equipa do Hospital de Lousada deseja que a sua permanéncia nesta instituicao seja
harmoniosa, tranquila e que todas as suas necessidades sejam supridas. Ser-lhe-do
proporcionados cuidados de exceléncia recorrendo assim a todos 0os meios necessarios
para que tenha uma étima recuperacgao.

Dispomos de quartos individuais e duplos equipados com todos os requisitos para um
internamento confortavel, tais como:

e Cama articulada, multi-regulavel elétrica;
e Casa de banho privativa;

e |nternet;

e Ar condicionado;

e Televisao.

No servico de Internamento os utentes terdo um acompanhamento médico e de
enfermagem de qualidade superior.
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ANTES DO INTERNAMENTO

Tera uma consulta com os profissionais de saude
responsaveis pelo seu processo clinico do internamento.

Deve seguir rigorosamente todas as indicagbdes que lhe
forem dadas, tais como:

* Medicacgao, jejum, higiene pessoal, maquilhagem,
verniz de unhas e entre outros;

e Se usar lentes de contacto devera retira-las e
recorrer a utilizagao dos oculos;

e Recomenda-se ao utente que venha vestido com
roupas confortaveis e cdémodos, que se facga
acompanhar dos seus artigos de higiene pessoal;

» Nao trazer objetos de valor;

e Apresentar os exames pedidos e fazer-se
acompanhar da medicagao habitual;

e Trazer, sempre, um documento de identificagao
do utente.

DURANTE O INTERNAMENTO

e Devera comparecer, a hora indicada, na entrada
principal do Hospital (Consulta Externa, piso 0) e o
funcionario da portaria acompanha-lo-a a recegao
de internamento;

e Ja na recegdo do internamento, ser-lhe-do
prestados todos os esclarecimentos e dadas res-
postas a todas as duvidas existentes relativamente
a sua permanéncia na nossa instituicao;
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DURANTE O INTERNAMENTO

» Na rececao, tera de apresentar o seu documento de
identificagdo para a elaboragdo do processo e,
seguidamente, ser-lhe-a colocada uma pulseira que
nao podera ser retirada durante o periodo de
internamento;

e O utente sera acompanhado a unidade de
internamento na companhia de um elemento da
equipa;

e Ja na unidade, ser-lhe-a apresentado o pessoal, a
unidade em que ird permanecer e as funcionalidades
disponiveis;

e Durante o internamento, tem direito a visitas e a
escolha de refeicbes, sempre de acordo com as
prescricdes médicas.

APOS ALTA DO INTERNAMENTO

* No momento da alta, € importante que partilhe com a
equipa todas as suas duvidas e dificuldades
nomeadamente sobre os medicamentos, alimentagao
e os cuidados essenciais a cumprir.

e Devera verificar se leva consigo todos os seus bens,
toda a documentagdo necessaria, as notas de alta
(médica e enfermagem), receitas médicas, marcagao
de préxima consulta, marcacdo de tratamento de
feridas e exames.

e ApOs a saida do Hospital de Lousada, se ainda restar
alguma duvida devera estar sempre a vontade para
contactar os nossos servicos através da linha
telefénica 255 820 701.




HOSPITAL DE LOUSADA

b Y

LE-CIRURGIA?

N&o uarde mais pela sua C|rurg|a'
Utilize o seu vale- -cirurgia no Hospital de iy B
Lousada e.terd uma resposta imedia

7’
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// CONVENIENCIA

Multibanco Parque de Estacionamento

Na zona abrangida pelas instala-gées do Providenciamos a utilizagcdo do Parque
hospital existe, acessivel a todos, um de Estacionamento privado do hospital

Multibanco que pode ser usado para a localizado no Piso -2 mas com facil
realizagao de varios movimentos. acesso aos pisos superiores.
Maquinas de Vending Wi-Fi Utentes

O hospital estd equipado com Maquinas Existe, disponivel para todos, uma rede
de Vending de forma a suprir todas as Wi-Fi gratis. Dados de acesso:

necessidades para o bem-estar dos Rede: UTENTES
utentes. Password: scmlutentes
/

// CONTACTOS UTEIS
CONSULTA EXTERNA 255820720/ 21
IMAGIOLOGIA 255820740/ 41
ANALISES CLINICAS 255820 752
INTERNAMENTO 255 820 701
CUIDADOS CONTINUADOS 255820 701
MEDICINA FiSICA E REABILITAGAO 255820 755
ATENDIMENTO PERMAMENTE 255820710

SERVIGCOS ADMINISTRATIVOS 255820760



// ACORDOS E SEGUROS

O Hospital de Lousada disp6e de acordos e convengdes com diversas entidades.
Para conhecé-los consulte a listagem abaixo:

Che ©monoiar Gmeds JIIR

MBUA/ CONTINENTE B LUSITANIA ?.EGON & Santander

SEGUROS
JMULTICARE o MEDICARE Allianz @
— =
sAmMs® 5] SBS © B

e )
== RTP e.

f%\ Future @

linic nealncare

Rede Médica

Servigos Sociais

da Caixa Geral de Depdsitos Tr U e

A VICTORIA W
@ Monteplo AAdvancqure a

A sua satide CD Uma empresa do Grupo Segurador SMA

C »
Quii B o A B
DADE SAUDE PRIME Thehcn  CARAVELA

Salide para todos




// NOTAS
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